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98 年度「臺北市社區營造中心」計畫暨營運管理委託案 

志工培訓課程（一） 

一、會議時間：98 年 11 月 4 日（三） 下午六時卅分 

二、會議地點：臺北市社區營造中心二樓會議室 

三、主 持 人：樓琦庭 計畫主持人 

四、出（列）席單位及人員：詳簽到單 

五、課程主題：臺北市社區營造中心之任務與認識社區總體營造 

（一）謝立亭／珍宇設計工程顧問有限公司 副執行總監 

1.本公司於九月三號才接下中心的業務，期許本館能夠生活化地方化，並成

為週遭的好鄰居。 

2.何謂社區？社區並無限定之範圍，日常生活的活動圈就可稱為社區，社區

並非行政組織所限定的範圍。 

3.都會區因為沒有共同產業，因此較易疏遠，如何尋找議題，並製造熱情，

將是都會區社造活動的一大課題。 

4.社區營造早在１９９４年就提出，廣義的定義為　一連串解決生活問題的

過程　即為社區營造：此外社區營造一定要有互動，生活課題等等，主要

推動方向以地方特色為導向。以本地區為例，大稻埕地區目前將以仁安醫

院為中心，讓週遭居民對空間產生回憶，並且協助找尋地方特色。 

5.社造中心希望讓居民對大稻埕地區的歷史空間有回憶，進而找尋地方特

色。目標為家庭生活實踐，因透過活動認識彼此，因情感交流讓社造活動

在推動上更有動力。舉例來說，一般以里長辦理活動的方式，只是提供民

眾參予活動，並無實際的參與操作，討論等等的空間。因此，我們在辦理

活動除了參與操作討論，並且利用活動而傳達社造的觀念，且能夠透過各

種不同的方式引起民眾的興趣。 

6.社區規劃師的任務主要任務在資訊的搜集、分析、協調公部門與社區之

間，做為中間的橋樑。而所謂社區一家的活動，因大家一起而才有這樣的

工作，所以社造中心的定位，就是公部門給予我們工作，我們來替大家服

務。中心提供了出租、展覽、諮詢等等的服務，以大稻程地區的故事產業

文化來產生數個故事館，並且讓仁安醫院再活化，成為地方性館，藉以整

合市府資源，局內的計畫連結，化被動為主動，協助社區與規劃師的社造

活動，試著從大同區逐年發展至臺北市。 
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六、經驗交流與分享 

(一) 陳光宏／臺北市青年社區規劃師 

1.以前志工一個禮拜有四個小時的時間，時間上較緊湊，並且可以協調時間

上課。因此在來志工培訓的課程時間如何安排？ 

2.因為居住在附近，因此希望能夠回來參與，但是現在問題是青規師在受訓

之後卻不知道該去哪邊發揮。 

(二) 張文斌／臺北市第二屆青年社區規劃師 

1.培養了青規師，真正有在社區產生任何火花嗎？且能否達到傳承得作用？ 

2.如果來使用社造的空間，所以當志工做回饋是必要的。我了解我方的想

法，但是希望訊息的發布能夠主動聯繫我們，因為我們需要藉由聯絡而來

此產生互動。 

3.以我們青規師來說，因為想要多了解，而更加的想要進入社造中心參與業

務，可是會顧慮各種的關係以及問題。 

(三) 樓琦庭／本案計畫主持人 

1.志工培訓的時間必須看人數來做控制，以三個小時為一個單元，在相關的

志工硬體需求的部份，例如可以將電視前面的桌子改為茶几讓大家來泡茶

聊天，並且提供免費上網的服務等等。 

2.青規師本身在受訓後，參與度卻下降，導致反應不佳。社造中心的部份也

變成有認識我方的人員才會過來，而不是主動的來尋找我方的協助。 

3.基本上的所有作業，一定會尊重前幾屆青規師的模式，本來有機會帶到第

十屆青規師的實習課程，後來無疾而終；在這之前，我們也辦理了針對第

九屆青規師的實習活動，成效良好。因此如何放出機會，讓社造中心動起

來才是當前的課題，大家都在問，社造中心到底有什麼事情可以給我們

做？其實應該反過來，社造中心能夠提供大家什麼樣的服務，這才是重

點。 

4.在我方承接的時候，並無太多的交接書面項目下來，因此我們自行向上要

了一張名單，也透過電話與電子郵件的方式來希望能有所連結，但是畢竟

杯水車薪，因此還是希望團隊的連結部分能夠主動的來找尋我們，我們一

定會盡全力給予最大的協助。 

5.社造中心是屬於大家的，歡迎使用。北市的社區在接手後才發現問題很
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多，然而北市的各社區經營更要讓大家看見，而我們本身只是提供服務的

性質。 

6.今年的行程上相當的急促，原本希望能夠藉由志工，青規師，社規師等等

一同來推動，但是因為所有活動必須在短時間內完成，因此是以本公司所

有同仁來執行這些業務，明年時間上允許，將會邀請所有相關人士一同參

與社造活動業務的進行。 

七、結束時間：下午九時卅分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


